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Advies & produkten

Werkwijze

Beste klant,

Om u in de toekomst de garantie te kunnen geven dat u altijd een kwalitatief hoogwaardig product
van ons ontvangt, zijn wij genoodzaakt om deze retourprocedure te handhaven. Deze procedure
moet uiteindelijk leiden tot de volledige traceerbaarheid van onze producten en tot de levering van
alleen kwalitatieve en goed functionerende producten. Wij vragen uw begrip voor, en medewerking
aan deze retourprocedure.

We verzoeken u vriendelijk om dit formulier ingevuld samen met de retourzending aan ons te
retourneren. Enkel goederen met een ingevuld retourformulier worden door Beljaars
Schapenpraktijk in behandeling genomen.

Wij vragen u om kennis te nemen van de voorwaarden waaronder wij de retouropdracht kunnen
accepteren:

e Retouraanvragen kunnen alleen in behandeling genomen worden als de retouraanvraag
binnen 10 werkdagen na levering van de producten bij ons is gemeld;

e Diergeneesmiddelen en/of (aanvullende) diervoeders kunnen niet geretourneerd worden,
tenzij het fout geleverde diergeneesmiddelen en/of (aanvullende) diervoeders betreft;

e De producten dienen onbeschadigd, ongeopend, ongebruikt en compleet te zijn. Tevens
dienen de producten in de originele verpakking te zitten en mogen producten niet in de stal
geweest zijn;

e De producten dienen opgeslagen te zijn conform de opslagcondities op het etiket
(aangezien de producten anders niet terug in de handel gebracht kunnen worden);

e Wanneer u de goederen zelf foutief besteld heeft, zijn wij genoodzaakt om € 10,00
behandelingskosten / ophaalkosten in rekening te brengen;

e Creditnota’s voor retourgoederen zullen worden toegekend na ontvangst van de goederen
en Beljaars Schapenpraktijk behoudt het recht goederen te weigeren, indien het niet aan de
gestelde voorwaarden is voldaan;

e Indien producten retour ontvangen worden die niet voldoen aan de hier vermelde eisen dan
behoudt Beljaars Schapenpraktijk het recht om dit in rekening te brengen.

Wij hopen dat u inziet dat we genoodzaakt zijn deze eisen te stellen om u en andere klanten de
garantie te kunnen geven dat ze een kwalitatief hoogwaardig product zullen ontvangen. Wij vragen
u dan ook begrip voor deze werkwijze.

Met vriendelijke groet,

Beljaars Schapenpraktijk
Rond Deel 12

5531 AH Bladel

Tel: 0497-339785
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Uw gegevens

Debiteurnummer: (indien bekend)

Naam:*

Adres + huisnummer:*

Postcode en woonplaats:

*

E-mailadres:

Reden voor retour:

O Verkeerd besteld
O Verkeerd geleverd
O Anders, nl;

Betreft ordernummer:

Betreft pakbonnummer:

Artikelnummer
(vermeld op pakbon)

Productomschrijving

Batchnummer

Datum:

Uw akkoord dat product
voorwaarden:

en opgeslagen zijn conform etiket en

Stuur dit ingevulde en ondertekende formulier, sasmen met uw producten naar:

Beljaars Schapenpraktijk
Rond Deel 12
5531 AH Bladel
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Voeg dit formulie

r bij de producten

Onderstaande dient door Beljaars ingevuld te wo

rden

Retourname akkoord:

OlJa
O Nee

Akkoord door:

Retourordernummer:

Ophalen door:

O Vertegenwoordiger

Handtekening voor akkoord Beljaars

O Transporteur

Schapenpraktijk

Datum:

*Verplicht in te vullen.

Aantal stuks




